mercado
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Formulario para facilitar la solicitud de reversion de pago

Por disposicién del Decreto 587 de 2016, Mercado Pago en su calidad de participante del proceso de pago o de prestador del servicio, pone a tu

disposicidn el siguiente formulario con el fin de facilitar tu solicitud de reversion de pagos en el momento en que vaya a ser realizada por el emisor de tu

tarjeta de crédito. No obstante, debes tener en cuenta que para que opere la reversién debes presentar tu solicitud directamente ante el emisor de la

tarjeta y adjuntar la constancia de tu queja ante el vendedor y/o el proveedor del servicio.

Nombre completo del comprador:

CC/CE:

Ndmero del pago:

Fecha del pago:

Tarjeta usada para pagar (escribe solo los primeros 6 digitos y dltimos 4):

Banco emisor de la tarjeta:

Nombre completo del vendedor:

E-mail o usuario del vendedor en Mercado Pago o Mercado Libre:

Causa(s) por la que solicita la reversion del pago:

Fraude
Operacion no solicitada

El producto adquirido no fue recibido

informacién que se suministre sobre él

oo OooOoood

Otro. ;Cudl?

El producto entregado no corresponda a lo solicitado, no cumple con las caracteristicas inherentes o las atribuidas por la

Cuando el producto entregado es defectuoso, es decir, cuando pone en riesgo la seguridad del usuario

Lugary fecha:

Firma y aclaracion:

Mercado Pago Colombia S.A.




